
Privacy- en cookieverklaring Mondzorg4all
Uw privacy wordt door ons gerespecteerd. Mondzorg4all streeft ernaar uw privacy zo goed mogelijk te
waarborgen en gaat vertrouwelijk om met de informatie die u bij ons aanlevert. Bij de verwerking van
persoonsgegevens houden wij ons aan de geldende wet- en regelgeving, waaronder de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Welke gegevens verwerken wij?
Wanneer u zich als patient inschrijft, laat u in het kader van de behandelovereenkomst gegevens bij
ons achter. Wij bewaren en gebruiken uitsluitend de persoonsgegevens die u rechtstreeks aan ons
opgeeft of waarvan bij opgave duidelijk is dat ze aan ons worden verstrekt. Dit betreft in het algemeen:

• uw NAW-gegevens, geslacht, e-mailadres en telefoonnummer;
• uw burgerservicenummer (BSN);
• gegevens over uw gezondheid, waaronder medicatiegebruik, en uw tandheelkundige

voorgeschiedenis;
• gegevens van uw zorgverzekeraar en de naam van eventuele andere zorgverleners;
• het tijdstip van uw afspraak.

Op welke grondslag verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens omdat dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van de
behandelovereenkomst tussen u en ons (artikel 6 lid 1 sub b AVG). Daarnaast kunnen wij uw
gegevens verwerken op grond van een gerechtvaardigd belang, zoals het informeren van onze
patienten over actualiteiten of wijzigingen in onze dienstverlening (artikel 6 lid 1 sub f AVG).

Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?
De door ons verzamelde persoonsgegevens gebruiken wij voor de volgende doeleinden:

• het aanmaken van uw account om u bij de praktijk in te schrijven;
• het bijhouden van uw medisch dossier;
• het inplannen van een afspraak;
• het uitvoeren van een behandeling;
• het verbeteren van onze dienstverlening;
• het op uw verzoek uitvoeren van overige diensten.

Verstrekking aan derden
Wij verstrekken uw persoonsgegevens in beginsel alleen aan derden als u daar zelf toestemming voor
heeft gegeven. Verstrekking zonder uw toestemming vindt alleen plaats wanneer dat noodzakelijk is
om de overeenkomst tussen u en ons uit te voeren, of wanneer een wettelijke verplichting ons daartoe
verplicht.

Op onze website staan verwijzingen (links) naar websites van derden. Wanneer u die websites
bezoekt, gelden de privacyverklaringen van die derden.

Formulieren op deze website
De contact- en inschrijfformulieren op deze website worden verwerkt via Web3Forms, een
Amerikaanse formulierdienst. Deze partij verwerkt de door u ingevulde gegevens uitsluitend in onze
opdracht en stuurt ze direct door naar onze praktijk. Met Web3Forms hebben wij een
verwerkersovereenkomst gesloten. Omdat het om een Amerikaanse dienstverlener gaat, worden uw
gegevens daarbij buiten de Europese Economische Ruimte verwerkt.



Onze website en e-mail worden gehost door Hostnet B.V. en Microsoft. Deze partijen verwerken
gegevens uitsluitend in onze opdracht en op basis van een verwerkersovereenkomst.

Vul in deze formulieren geen BSN en geen medische gegevens in; die registreren wij bij uw eerste
bezoek in de praktijk.

Cookies
Deze website plaatst zelf geen cookies en gebruikt geen statistiek- of advertentiediensten. Er is
daarom geen cookiemelding nodig. In uw browser kunt u de instellingen rond cookies desgewenst
aanpassen en cookies handmatig verwijderen; dat leest u na in de handleiding van uw browser.

Ingesloten inhoud van derden
Op de contactpagina kan een kaart van Google Maps worden getoond. Die kaart wordt pas geladen
nadat u er zelf op klikt; daarbij kan Google cookies plaatsen. Tot die klik wordt er niets van Google
geladen.

Hoe lang bewaren wij uw gegevens?
Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de hierboven beschreven doeleinden,
tenzij een wettelijke verplichting een langere termijn voorschrijft. Voor uw medische gegevens
hanteren wij de wettelijke bewaartermijn van 15 jaar uit de Wet op de geneeskundige
behandelovereenkomst (WGBO). Waar nodig houden wij ook rekening met bewaartermijnen uit
andere wetgeving.

Uw rechten
U heeft verschillende rechten met betrekking tot de gegevens die u aan ons heeft verstrekt: het recht
op inzage, rectificatie en het wissen van uw gegevens, het recht om uw gegevens aan u of een
andere partij te laten overdragen, het recht om de verwerking te laten beperken en het recht om
bezwaar te maken tegen de verwerking. Ook kunt u een eerder gegeven toestemming altijd intrekken.
U kunt uw verzoek bij ons kenbaar maken via info@mondzorg4all.nl of telefonisch op 0485 - 551 440.

Klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens
Bent u niet tevreden over de manier waarop wij met uw gegevens omgaan? Dan heeft u het recht om
hierover een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wijzigingen
Wij behouden ons het recht voor deze privacyverklaring aan te passen. Wijzigingen maken wij bekend
via deze website. Wij raden u aan de verklaring regelmatig te raadplegen, zodat u van eventuele
wijzigingen op de hoogte bent.

Contact
Vragen over privacy? Neem contact op via info@mondzorg4all.nl of bel 0485 - 551 440.
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